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Wo ist das metropolradruhr ausleihbar?

➢ Kommunen entscheiden selbstständig über Stationsstandorte

➢ Fokus auf Alltagsnutzung, Stationen vor allem an und in: 

➢ ÖPNV-Knoten- und Umsteigepunkten

➢ Bildungsstätten (Schulen, Hochschulen, VHS etc.)

➢ Großen Gewerbe- oder Bürostandorten

➢ Öffentliche Einrichtungen (Rathaus, Touristen Information etc.)

➢ Innenstadtbereiche, Nahversorgungseinrichtungen

➢ Wohnquartiere

➢ Kulturelle Veranstaltungsorte

➢ Touristische Ziele

➢ Freizeitorte (Seen, Parks)

➢ Sportstätten
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Ausleihe und Rückgabe- Donkey Republic App
➢ Ausleihe – Orange Punkte zeigen Anzahl verfügbarer Räder in der App

➢ Variante 1: Auswahl des Fahrrads in der Donkey Republic App

➢ Variante 2: Scannen QR Code mit Handykamera direkt am Fahrrad 

➢ „Öffnen“

➢ Fahrtpause 

➢ „Abschließen“

➢ Rückgabe

➢ „Miete beenden“

➢ Grüner Button
im Abgaberadius
(an Station)  
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Variante 1

Variante 2
Öffnen / Abschließen

(Fahrtpause)
Miete beenden (Rückgabe)
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Dashboard

➢ datenbasierte Evaluationsmöglichkeiten

➢ Vielfältige Informationen zu Fahrten, Stationen, Wegemustern, Nachfrage 
etc.
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FAQ zur Nutzung & Abrechnung
Wie registrieren sich Mitarbeitende?

Mitarbeitende erhalten einen individuellen Zugangscode, der einmalig in der App eingegeben wird. Dadurch werden sie

der jeweiligen Mitgliedschaft oder dem Fahrtenkonto der Firma zugeordnet.

Wie funktioniert die Vergabe der Zugangscodes?

Die Codes werden intern durch die Organisation verteilt (z. B. per E-Mail oder Intranet). Die Eingabe erfolgt einmalig,

wobei der Mietprozess in der App bleibt unverändert und einfach.

Wie werden die Fahrten erfasst und abgerechnet?

Über den Zugangscode werden alle Fahrten automatisch dem jeweiligen Konto (z. B. Stadt/Organisation) zugeordnet

und entsprechend des gewählten Modells abgerechnet.

Wie funktioniert das Prepaid-Modell und wie lange ist es gültig?

Es wird im Voraus ein Fahrtguthaben (ab 10.000 Fahrten) erworben. Die Fahrten werden davon abgezogen und sind ein

Jahr gültig. Wir empfehlen sich auf eine der Minutenoptionen (15 / 30 / 60 Freiminuten pro Fahrt) festzulegen.

Was passiert bei längeren Fahrten?

Wird die gewählte Freiminuten-Dauer überschritten, erfolgt die Abrechnung zum regulären „Just Ride“-Tarif im System.
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